
21/10/2024

1

附件一

CCSP網上火葬申請及預付費用功能

流程三流程三流程三流程三市民申請及業界市民申請及業界市民申請及業界市民申請及業界接受接受接受接受委任委任委任委任
流程二流程二流程二流程二業界代申請及市民授權業界代申請及市民授權業界代申請及市民授權業界代申請及市民授權

業界業界業界業界
申請火葬 填寫資料 發出授權要求 市民市民市民市民

(iAM Smart)

電子簽署確認授權 辦事處職員辦事處職員辦事處職員辦事處職員自動批核 (CCSP)檢查火葬許可證與先人身分證及英文名是否吻合 自動批核 (CBS)核實其他條件後接受申請網上付款 提交
流程一流程一流程一流程一業界代申請或市民申請業界代申請或市民申請業界代申請或市民申請業界代申請或市民申請 及前往辦事處及前往辦事處及前往辦事處及前往辦事處
(市民沒有市民沒有市民沒有市民沒有 iAM Smart智方便智方便智方便智方便)

市民市民市民市民
(iAM Smart)

CBS接受委任要求 提交
業界業界業界業界市民市民市民市民(電話號碼電話號碼電話號碼電話號碼) 申請火葬 填寫資料 網上付款 列印有關文件

或者要求殮葬商或者要求殮葬商或者要求殮葬商或者要求殮葬商更改申請表內容更改申請表內容更改申請表內容更改申請表內容 或者拒絕授權或者拒絕授權或者拒絕授權或者拒絕授權 於內部CBS界面手動批核於內部CBS界面掃瞄QR CODE 及顯示資料
新增先人資料 申請火葬 選擇殮葬商 網上付款 發出委任要求 顯示”網上預訂”按鈕 轉到網上網上網上網上

CBS

如果同一殮葬商已有該先人的如果同一殮葬商已有該先人的如果同一殮葬商已有該先人的如果同一殮葬商已有該先人的申請表申請表申請表申請表, 不能保存此申請表不能保存此申請表不能保存此申請表不能保存此申請表 業界業界業界業界
或者拒絕接受委任或者拒絕接受委任或者拒絕接受委任或者拒絕接受委任,市民重新選擇殮葬商市民重新選擇殮葬商市民重新選擇殮葬商市民重新選擇殮葬商

選擇一選擇一選擇一選擇一選擇二選擇二選擇二選擇二選擇三選擇三選擇三選擇三 選擇一選擇一選擇一選擇一選擇二選擇二選擇二選擇二
存入CBS

發出火葬服務認證號碼 通知CCSP申請結果前往辦事處前往辦事處前往辦事處前往辦事處 QR Code

如不能通過自動批核

, 

需前往辦事處
前往辦事處

預訂預訂預訂預訂火葬火葬火葬火葬服務系統服務系統服務系統服務系統

申請表
衞生署衞生署衞生署衞生署火葬火葬火葬火葬許可證許可證許可證許可證系統系統系統系統 內部
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業界登入業界登入業界登入業界登入

流程一流程一流程一流程一
業界代申請業界代申請業界代申請業界代申請或市民或市民或市民或市民申請及申請及申請及申請及前往前往前往前往辦事處辦事處辦事處辦事處(市民沒有市民沒有市民沒有市民沒有 iAM Smart智方便智方便智方便智方便)

申請流程與申請流程與申請流程與申請流程與OCAPS相同相同相同相同
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流程二流程二流程二流程二 -業界代申請業界代申請業界代申請業界代申請及市民授權及市民授權及市民授權及市民授權

流程二流程二流程二流程二 -業界代申請業界代申請業界代申請業界代申請及市民授權及市民授權及市民授權及市民授權
驗證該市民已經註冊iAM

Smart智方便以及CCSP墳場及火葬場服務平台作為自動批核先決條件
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流程二流程二流程二流程二 -業界代申請業界代申請業界代申請業界代申請及市民授權及市民授權及市民授權及市民授權

流程二流程二流程二流程二 -業界代申請及業界代申請及業界代申請及業界代申請及市民授權市民授權市民授權市民授權
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流程二流程二流程二流程二 -業界代申請及業界代申請及業界代申請及業界代申請及市民授權市民授權市民授權市民授權

流程二流程二流程二流程二 -業界代申請及業界代申請及業界代申請及業界代申請及市民授權市民授權市民授權市民授權
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流程二流程二流程二流程二 -業界代申請業界代申請業界代申請業界代申請及市民授權及市民授權及市民授權及市民授權

流程三流程三流程三流程三 - 市民申請及市民申請及市民申請及市民申請及業界業界業界業界接受接受接受接受委任委任委任委任
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流程三流程三流程三流程三 - 市民申請及市民申請及市民申請及市民申請及業界業界業界業界接受接受接受接受委任委任委任委任

流程三流程三流程三流程三 - 市民申請及市民申請及市民申請及市民申請及業界業界業界業界接受接受接受接受委任委任委任委任
市民已註冊iAM Smart智方便以及CCSP墳場及火葬場服務平台
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流程三流程三流程三流程三 - 市民申請及市民申請及市民申請及市民申請及業界業界業界業界接受接受接受接受委任委任委任委任

流程三流程三流程三流程三 - 市民申請及市民申請及市民申請及市民申請及業界業界業界業界接受接受接受接受委任委任委任委任
已輸入有效的火葬許可證
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準備準備準備準備使用使用使用使用CCSP

業界業界業界業界(持牌殯葬商持牌殯葬商持牌殯葬商持牌殯葬商)

- 註冊公司電子郵件
- 註冊後,市民市民市民市民便可在CCSP內選擇其為殮葬商

市民市民市民市民
- 鼓勵註冊iAM Smart智方便以及CCSP墳場及火葬場服務平台
- 更方便將來在網上申請所有墳場及火葬場服務以及其狀態更新

https://www.iamsmart.gov.hk/tc/app.html

CCSP 墳場墳場墳場墳場及火葬場服務及火葬場服務及火葬場服務及火葬場服務平台平台平台平台
https://app.fehd.gov.hk/ccsp

iAM Smart智方便

註冊註冊註冊註冊CCSP墳場及火葬場服務平台墳場及火葬場服務平台墳場及火葬場服務平台墳場及火葬場服務平台
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註冊註冊註冊註冊CCSP墳場及火葬場墳場及火葬場墳場及火葬場墳場及火葬場服務平台服務平台服務平台服務平台(繼繼繼繼…)


